Vseobecné obchodné podmienky

(dalej len VOP)

vydané v sulade s ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ObchZ" alebo aj ,Obchodny zakonnik®).

ClL. 1 Predmet VOP

1. Obchodna spolo¢nost KABELAX, s. r. 0., so sidlom Budatinska 3076/65, 851 06
Bratislava, ICO: 50170031, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
l., v mene ktorej konaju konatelia spoloCnosti v zmysle OR, (dalej aj ako ,Dodavatel)
za ucelom podrobnejSej upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi KABELAX,
s. r. 0. ako Dodavatefom a pravnickymi osobami alebo fyzickymi osobami ako
Odberatelmi, vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VSeobecné
obchodné podmienky“ alebo aj ,VOP“).Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa
vztahuju na vSetky dodavky tovaru spolo¢nosti KABELAX, s. r. 0. jej odberatelom, ak
nie je v ramcovej zmluve alebo inej zmluve uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak.

2. Kontaktné udaje:

KABELAX, s.r. 0., Budatinska 3076/65, 851 06 Bratislava, kontaktna osoba — konatel,
tel. +421 905 547 810, e-mail: info@kabelax.eu

Cl. 2 Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre ucely tychto VSeobecnych podmienok sa rozumie:

,Dodavatel* — obchodna spolo¢nost KABELAX, s. r. 0., so sidlom Budatinska 3076/65,
851 06 Bratislava, ICO: 50170031, spoloénost zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I.,

,Odberatel” — je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora na zaklade zavaznej objednavky
alebo Ramcovej zmluvy kupuje od Odberatela Tovar,

,Obchodny zastupca, alebo obchodny manazér — je fyzicka osoba splnomocnena
alebo poverena Dodavatelom na predbezné dojednanie a dodanie tovaru,

,Objednavka“ — je pisomny formular obsahujuci identifikacné udaje Odberatela,
v pripade fyzickych os6b najma meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo
alebo ICO, v pripade pravnickych oséb najma

obchodné meno, sidlo, ICO, dalej udaj o druhu a mnozstve tovaru a Gdaj o mieste
a spOsobe dodania tovaru,
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.,Ramcova zmluva“ — je zmluva uzatvorena medzi Dodavatelom a Odberatelom, ktora
je uzatvorena v pripade dlhodobej spoluprace za ucelom bliZzSej identifikacie
zmluvného vztahu.

,Obchodny zakonnik* — zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.

Cl. 3 Objednavky a vznik zmluvného vztahu

1. Zmluvny vztah medzi Objednavatelom a Dodavatefom (tzv. kipna zmluva) vznika
dnom potvrdenia objednavky Dodavatelom, najneskér vSak odovzdanim tovaru
Odberatelovi alebo uréenému prepravcovi.

2. Objednavatel je opravneny do 3 dni od potvrdenia objednavky Dodavatefom, zmenit
objednavku ¢o do obsahu, tak i do rozsahu, a to v pripade, ak ide o Standardné
vyrobky. Po uplynuti tejto lehoty je Odberatel povinny nahradit Dodavatelovi vzniknutu
Skodu, ktora tvori min. 20 % z hodnoty objednavky, ak nie je dohodnuté inak. V pripade
tovaru, ktory sa vyrdba na zaklade objednavky Odberatefa, Odberatel nemdze
dodato¢ne zmenit objednavku a je povinny zaplatit’ za tento objednany tovar a tovar si
prevziat riadne a vCas.

3. Za spravnost udajov uvedenych v Objednavke zodpoveda Odberatel. Objednavku,
ktora neobsahuje povinné udaje, nie je Dodavatel povinny akceptovat a nenesie
zodpovednost za pripadnu Skodu Odberatela. Akceptaciou neuplnej objednavky
nevznika zodpovednost za pripadnu Skodu Odberatela, ktora prameni z neuplnosti
objednavky.

Cl. 4 Fakturaéné podmienky

1. Dodavatel vystavi Odberatelovi na zaklade dodacieho listu a platného cennika
fakturu. Dodavatel je platcom DPH.

2. Odberatel bez uzatvorenej platnej ramcovej zmluvy nema narok na mimoriadnu
zlavu alebo skonto. Dodavatel mdéze Odberatelovi poskytnut’ pripadni mnozstevnu
zlavu v zmysle platného cennika a svojej véle.

3. Ceny, zlavy a iné podmienky sa vztahuju vzdy na konkrétny objednany, dopytovany
alebo ponuknuty objem. V pripade, ze sa skutoény odber Odberatela liSi od
objednavky, dopytu alebo ponuky, Dodavatel je opravneny stanovit na dany tovar inu
cenu.

4. Dodavatel stanovuje vSeobecny celkovy objem vSetkych nesplatenych faktur, do
ktorého moze Odberatelovi poskytnut splatnost faktury na Objednavky vo vySke
najviac 1.000 € (slovami: tisic Eur).

5. Dodavatel poskytne vSeobecnu splatnost 30 dni odo dna vystavenia faktury, ak
fakturovana suma nepresiahne 1.000 € (slovami: tisic Eur).

6. Dodavatel méze kedykolvek od odberatela pozadovat, aby vierohodne preukazal
svoju platobnu schopnost. V pripade, Ze Odberatel odmietne vierohodne preukazat
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svoju platobnu schopnost, alebo ju nepreukaze, Dodavatel je opravneny zmenit
podmienky Cl. 4, bod 3 tychto VOP. Dodavatel je opravneny zmenit tieto podmienky
i vtedy, ak sa zmeni pripadné poskytnuté poistné krytie uverovou poistoviiou na
Odberatela.

7. Pri prvej objednavke odberatefa bude Dodavatel akceptovat’ platbu len vopred na
zaklade zalohovej faktury.

8. Dodavatel v dobe platnosti tychto VOP neakceptuje platby: Sekom, poStovou
poukazkou, hotovostou alebo platobnymi kartami.

9. Dodavatel moze v jednotlivych a opravnenych pripadoch zvysit alebo zniZzit' limit pre
Odberatela, Ziadat' platbu vopred alebo pri prevzati tovaru. Ak je to ucelné, napr. pri
tovare na objednavku, Dodavatel méze Ziadat pre takyto spdsob uhrady, poskytnut
inu splatnost’ alebo zfavu.

10. V pripade omeSkania Odberatela, je Dodavatel opravneny Zziadat urok
z omesSkania vo vySke 0,05 % z istiny, za kazdy deri omeSkania Odberatela. V pripade
omeskania o viac ako 15 dni, je Dodavatel opravneny Ziadat aj zmluvnu pokutu vo
vySke 5 % z istiny, najmenej vSak 100 € (slovami: jednosto Eur) za kazdy jednotlivy
pripad omeskania. Jednotlivym pripadom omeskania sa rozumie kazda samostatna
faktura Odberatela. V pripade omesSkania o viac ako 30 dni, je Dodavatel opravneny
odstupit od zmluvy. V pripade, Ze Dodavatel vyuzije na vymahanie svojej pohfadavky
kvéli omeskaniu tretiu osobu, Odberatel je povinny uhradit vydavky Dodavatela
spojené s vymahanim pohladavky Odberatela.

11. Odberatel méze poziadat v opravnenych pripadoch o prolongaciu splatnosti.
Dodavatel posudi kazdu ziadost' individualne a v primeranej lehote. Splatnost sa
predlzuje az rozhodnutim o prolongacii. Samotné podanie Zziadosti o prolongaciu
neprerusuje ani nepredlZuje splatnost faktary.

12. Dodavatel je opravneny k jednostrannému zapoctu svojich pohfadavok vo i
pripadnym narokom Odberatela, jeho pravnych predchodcov a nastupcov. Dodavatel
moZe zapoditat’ akukolvek platbu Odberatela na ktorukolvek zo svojich pohlfadavok.
Pravo zapoctu sa vztahuje i na preml¢ané pohladavky.

13. Odberatel mbéze svoje pripadné pohladavky vo&i Dodavatelovi zapocitat len na
zaklade dohody oboch stran.

14. Odberatef je povinny bez odkladu oznamit' Dodavatelovi vSetky uskutocnené alebo
planované zmeny vo v skutoCnostiach jeho subjektu ako aj vo finanénych
skuto€nostiach, ktoré by mohli mat’ dopad na vysku limitu, splatnost, poskytnuté zfavy,
bonitu alebo vymozitelnost narokov Dodavatela voCi Odberatelovi. Odberatel je
povinny nahradit Dodavatelovi Skodu, ktoru spdsobi, ak tuto povinnost opomenie.

15. Cenniky Dodavatela su dostupné v sidle spoloCnosti. Ak nie je uvedené inak,
platnost cennikov konc€i k 31.12. prisluSného roka.
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Cl. 5 Dodacie podmienky

1. Po pisomnej akceptacii objednavky sa Dodavatel zavazuje dodat objednany tovar
v sulade s objednavkou Odberatela, pokial mu v tom nebude branit vysSia moc alebo
nepredvidatelné udalosti. Spolu s tovarom je Dodavatel povinny dodat' vSetky doklady
vztahujuce sa na tovar. Objednany tovar je Dodavatel opravneny dodat’ aj vo viacerych
dodavkach.

2. Miesto plnenia a miesto dodania tovaru je centralny sklad KABELAX, s.r.0.,
Prijazdna 7/A, 831 07 Bratislava

3. Dodavatel oznami Odberatelovi bezodkladne termin dodania tovaru. Ak
objednavatel dodatoéne zvysi objednané mnozZstvo, Dodavatel je opravneny predizit
termin dodania.

4. Odberatel je povinny prevziat tovar z miesta dodania tovaru najneskér do 14
pracovnych dni odo dna pripravenia tovaru na dodanie a oznamenia terminu dodania
tovaru Dodavatelom Odberatelovi. Ak Odberatel pripraveny tovar neodoberie v lehote,
Dodavatel je opravneny uctovat skladné vo vySke 5 €/m2/den potrebnej skladovej
plochy.

5. Zavazok Dodavatela dodat tovar je splneny okamihom odovzdania tovaru
Odberatelovi alebo zmluvnému prepravcovi, kuriérskej sluzbe alebo postovému
doru€ovatelovi. Tymto okamihom tiez prechadza nebezpecenstvo Skody a straty na
tovare na Odberatela alebo na zmluvného prepravcu, kuriérsku sluzbu alebo
postového dorucovatela. NebezpeCenstvo Skody a straty na tovare prechadza na
Odberatela i po 14 pracovnych dhoch odo dna pripravenia tovaru na dodanie
a oznamenia terminu dodania tovaru, ak Odberatel tovar neprevzal.

6. Dodavatel zabezpecli na zaklade objednavky Odberatela prepravu tovaru na miesto
uréenia. Dodavatel fakturuje Odberatelovi naklady na dopravu na zaklade ponuky
Dodavatela alebo na zaklade cennika. V pripade, Ze nedoS$lo k dojednaniu ceny za
dopravu alebo Dodavatel nevydal na dopravu platny cennik, Dodavatel je opravneny
fakturovat skuto¢né naklady, ktoré mal pri obstarani a vykonani dopravy.

7. Dodavatel zasiela tovar nepoisteny, pripadné poistenie je Odberatel povinny
zabezpecit' na vlastné naklady.

8. Dodany tovar zostava az do uplného zaplatenia vlastnictvom Dodavatela, pokial
v Case odovzdania tovaru bol Dodavatefl vlastnikom tovaru. V pripade, Ze dodany tovar
bol v Case odovzdania vo vlastnictve tretej osoby, tovar zostava az do uplného
zaplatenia vo vlastnictve tejto osoby. Odberatel je povinny informovat’ svojich dalSich
odberatelov o skutoCnosti, Ze tovar je pod vyhradou vlastnictva Dodavatela.

9. V pripade omeskania Dodavatela je Odberatel povinny poskytnut Dodavatelovi
dodato¢nu primeranu lehotu na dodato¢né splnenie svojej povinnosti. Pokial
Dodavatel neplni ani v tejto dodatonej primeranej lehote poskytnutej Odberatelom,
Odberatel je opravneny odstupit od zmluvy.
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10. Odberatel sa zavazuje tovar dodany podla Objednavky bez zbyto¢ného odkladu
prevziat a potvrdit’ jeho prevzatie svojim podpisom na dodacom liste alebo nakladnom
liste, ¢im sa ma za to, Ze tovar bol riadne dodany v objednanom rozsahu a bez chyb.

11. Dodavatel nie je v omesSkani s dodanim tovaru, pokial Odberatel tovar
neprevezme, alebo inak neumozni Dodavatefovi splnenie jeho zavazku.

Cl. 6 Zaruky, kvalita a reklamacie, reklamaény poriadok

1. Odberatel je povinny pri prevzati tovaru skontrolovat jeho kvalitu a mnozstvo.
Pripadné nedostatky v mnozstve je povinny oznamit’ ihned pri prevzati, inak sa na jeho
reklamaciu nebude prihliadat. V pripade vad je odberatel povinny tieto bezodkladne
pisomne oznamit Dodavatelovi. Dodavatel posudi opravnenost’ reklamacie v lehote
do 30 dni odo dfia dorudenia reklamacie. Tato doba sa méze predizit, ak je na
posudenie opravnenosti reklamacie nevyhnutne potrebny dlhsi Cas.

2. Odberatel je povinny v pripade reklamacie poskytnut Dodavatefovi potrebnu
sucinnost na posudenie opravnenosti reklamacie. Ak odberatel sucinnost odmietne,
strati prava vyplyvajuce z uplatnenej reklamacie a Dodavatel je opravneny reklamaciu
zamietnut.

3. V pripade chyb pri dodavke ma Odberatel narok na odstranenie takejto chyby,
znizenie ceny alebo vymenu za nahradny tovar. Odberatel je povinny poskytnut
Dodavatefovi na odstranenie alebo vymenu tovaru primeranu lehotu. Konkrétny
spdsob dohodnu strany individualne. Ak dohoda nie je mozna, pravo volby ma
Dodavatel. V pripade, Ze uvedenymi sposobmi nie je mozné vadu odstranit, Odberatel
je opravneny od zmluvy odstupit. Narok na nahradu Skody Odberatela sa spravuje
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

4. Odberatefovi prislucha pravo zadrzania platby pri reklamacii len v takom
primeranom rozsahu, aky sa dotyka reklamovaného tovaru. Ostatny riadne dodany
tovar je Odberatel povinny uhradit riadne a v€as, €o i Ciastkovou uhradou faktury.

5. Dodavatel poskytuje na svoj tovar zaruku zo zakona v trvani 24 mesiacov, pokial
v potvrdeni objednavky, vo fakture, na dodacom liste alebo na obale tovaru nie je
uvedené inak, alebo ak je vzhfadom na pouzitie tovaru predpoklad kratSej zivotnosti,
alebo ak nie je dohodnuté inak.

6. Zaruka sa nevztahuje na chyby vzniknuté prirodzenym opotrebenim, sfarbenim,
nevhodnym pouZzivanim, neodbornou alebo nedostatoénou montazou, alebo ak chyby
vznikli pod takymi chemickymi alebo fyzikalnymi vplyvmi, Zze ich vznik nebolo mozné
pri uzatvoreni zmluvy predvidat. Zaruka taktiez zanika, ak bol dodany tovar pouzity na
iny, nez urCeny ucel a ak bol dodato¢ne pozmeneny.

7. Dodavatel je opravneny vykonat na mieste montaze kontrolu kvality nou dodaného
tovar ako aj vSeobecne takého tovaru ktorého je dovozcom, alebo na ktory ma
zastupenie. Odberatel je povinny poskytnut’ potrebnu sucinnost’ pre vykonanie kontroly
kvality. V pripade, Zze Odberatel odmietne poskytnat sucinnost, Dodavatel je
opravneny odmietnut vystavenie pripadnych certifikatov.
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Cl. 7 Obaly

1. Odberatel je povinny nakladat s obalmi v zmysle pravnych predpisov, najma
v zmysle Zakona o obaloch a Zakona o recyklacnom fonde.

2. Odberatel je povinny vratit vratné obaly na vyziadanie Dodavatela.

3. Dodavatel méze za ucelom zabezpecCenia vratenia vratného obalu ziadat od
odberatela zloZenie zalohy na obaly. V pripade, Ze Odberatel nevrati obal v lehote do
15 dni od vyziadania, Dodavatel vystavi za nevratené obaly fakturu a zapodcita
zaplatenu zalohu na vystavenu fakturu.

4. Odberatef je povinny na vyZiadanie v lehote do 15 dni od dorucenia vyzvy, poskytnut
Dodavatelovi vyhlasenie o tom, ako nakladal s obalmi.

Cl. 8 Spracovanie osobnych a inych Gdajov o odberatelovi, marketing

1. Odberatel suhlasi s elektronickym spracovanim osobnych udajov a inych udajov
o Odberatefovi, na ucely zabezpeCenia predmetu cinnosti spolocnosti,
prostrednictvom Dodavatela a jeho partnerov v tuzemsku i v zahrani€i. Odberatel dalej
suhlasi s poskytnutim osobnych a inych udajov o fiom tretim osobam v tuzemsku
i v zahraniCi za Statistickymi a vyskumnymi uc€elmi, za u€elmi skvalitnenia sluzieb
a tovaru Dodavatefa, na marketingové ucCely, ako aj poskytnutie udajov do
informacného systému o bonite Odberatelov.

2. Dodavatel sa zavazuje, pri spracovani osobnych udajov a inych udajov
o Odberatelovi zabezpedit zakonom stanovenu mieru bezpe&nosti osobnych udajov.
Dodavatel sa zavazuje poskytnut tretim osobam osobné udaje a iné udaje
o Odberatelovi len v takej miere, v akej su na dosiahnutie cielov uvedenych v ods. 1
nevyhnutné.

3. Odberatel méze Ziadat od Dodavatela kedykolvek vyjadrenie ku skuto€nosti, komu
a v akej miere Dodavatel poskytol osobné Gdaje a iné udaje o Odberatelovi. Ziadost
je potrebné dorucit pisomne do sidla Dodavatela, pricom Dodavatel v lehote do 15 dni
poskytne Ziadatelovi pisomné stanovisko.

4. Odberatel suhlasi, aby ho Dodavatel a jeho partneri kontaktovali za ucelom
marketingu a kontroly kvality tovaru a sluzieb. Odberatel sucasne suhlasi, aby ho
a jeho projekty Dodavatel uviedol ako svoje referen¢né projekty, ak na dany projekt
Dodavatel dodal alebo bude dodavat tovar. Odberatel sa zavazuje, Ze v pripade, Ze
tovar Dodavatela dodal dalSiemu odberatelovi, primeranym spésobom zabezpeci pre
Dodavatefa pravo uviest projekt dalSieho odberatela ako referencny projekt
Dodavatela.
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Cl. 9 Suhlas s factoringom

Odberatel berie na vedomie a suhlasi s moznym postupenim pohladavky Dodavatela
voCi nemu na tretiu osobu za ucelnom factoringového prefinancovania, ako aj za
uCelom vymozZenia pohladavky Dodavatefa. Dodavatel sa zavazuje, vhodne
informovat Odberatela o skuto¢nosti, Ze pohfadavka bola postupena a uvedie bankové
spojenie cesionara. Odberatel je povinny v takomto pripade vykonat uUhradu na
uvedeny ucet cesionara.

Cl. 10 Ramcové zmluvy

1. Ramcovou zmluvou sa Dodavatel a Odberatel mdézu dohodnut na inych
podmienkach, nez stanovuju tieto VOP.

2. Dodavatel a odberatel mdézu ramcovou zmluvou upravit’ najma:

a) platobné podmienky a splatnosti

b) fakturacné podmienky

c) kreditny limit

d) zfavy, rabaty, bonusy a skonta

e) predizené garanéné podmienky

f) ucast na programoch kvality a vzdelavania Dodavatela, alebo jeho partnerov
g) ucast na vernostnom programe

h) dohoda o servisnej urovni (SLA)

i) dodacie podmienky, blokacia vyrobnej, skladovej alebo logistickej kapacity

3. Odberatel méze kedykolvek poziadat o uzatvorenie ramcovej zmluvy.

Cl. 11 Zavereéné ustanovenia

1. Vztahy medzi Dodavatelom a Odberateflom sa okrem tychto VOP spravuju
i pripadnou Ramcovou zmluvou alebo inymi zmluvami medzi Odberatelom
a Dodavatelom, priCom uprava v takychto zmluvnych dokumentoch ma prednost’ pred
upravou VOP. V pripade, Zze odberatel disponuje vlastnymi VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, zmluvny vztah sa spravuje vylu¢ne tymito VOP v pripade, Ze
VSeobecné obchodné podmienky odberatela stanovuju vyluénu platnost jeho
obchodnych podmienok, zmluvné strany sa zavazuju pisomne ustanovit, ktoré
VSeobecné obchodné podmienky maju prednost. Na vztahy neupravené tymito VOP
alebo Ramcovou zmluvou sa vztahuju ustanovenia prislusnych pravnych predpisov,
a to najma ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Ustanovenia tychto VOP sa vztahuju aj na pravnych nastupcov stran a pripadnych
cesionarov.
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3. V8etky spory, ktoré vzniknu z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade tychto VOP
alebo suvisiacich s tymito VOP, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tychto VOP
a vSetkych suvisiacich dokumentov, sa predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom
konani Slovenskému arbitraznemu sudu. Strany sa rozhodnutiu vydanému
v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné
strany konec¢né a zavazné.

4.V pripadoch, kedy sa z akychkolvek dévodov spory rieSia v riadnom sudnom konani
a je mozné dojednat’ miestne prislusny sud, je pre tieto pripady prislusny vylucne
miestne prislusny sud pre sidlo Dodavatefa.

5. Pokial je niektoré z ustanoveni VOP, ramcovych zmluv alebo ich dodatkov neplatné
alebo sa stane neskér neplatnym, nema to vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni
tychto VOP, ramcovych zmluv a ich dodatkov. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni
tychto VOP je neplatné, neucinné alebo nevynutitefné alebo sa stane neskér
neplatnym, neucinnym alebo nevynutitefnym, na miesto takéhoto ustanovenia
vstupuje také, ktoré je svojou upravou najviac zodpoveda pévodnej véli Zmluvnych
stran a ucelu podla tychto VOP.

6. Tieto VOP nadobudaju uc€innost dina 01.03.2016 a nahradzaju vSetky pripadné
predchadzajuce VOP a platia az do odvolania alebo nahradenia novymi VOP.

7. Odberatel suhlasi s tym, Ze ak sa nahradia tieto VOP inymi VOP, platia pre pravny
vztah medzi Dodavateflom a Odberatefom tieto nové VOP. Na uz realizované dodavky
a objednavky sa vztahuju nadalej VOP platné k datumu potvrdenia objednavky.

8. Dodavatel nedodava tovar koneCnym spotrebitefom. Na zmluvné vztahy sa
nevztahuju ustanovenia Obcianskeho zakonnika o spotrebitelskych zmluvach.

V Bratislave, dha 29.02.2016

Cichy Marian - konatel

KABELAX, s.r.o.
Prijazdna 7/A
831 07 Bratislava
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